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PREFACIO

o comegar a ler A decisdo de que o mundo precisa, percebi

logo quanto o Celso Grecco e eu temos uma maneira
parecida de ver o mundo e falamos dos mesmos conceitos
apenas com palavras e metiforas um pouco diterentes. Por isso,
¢ um prazer escrever este preficio, enriquecendo o meu
repertorio.

A sociedade estd mudando e o seu funcionamento em rede
transtormou o modo como influenciamos e somos
influenciados por todos os stakeholders. A sociedade hoje é
interdependente e, para resolver problemas complexos como os
que se apresentam, precisamos de uma visdo sistémica. Grecco
mostra jd na introdugdo do livio como a natureza pode nos
ensinar a praticar essa visdo: “[...] Sociedades sio organismos
vivos nos quais as pessoas precisam funcionar em conjunto,
precisam se conectar umas as outras”.

No afi de contribuir para a constru¢io de um mundo
melhor, ndo podemos perder o individuo como ponto de

referéncia. A forma como o autor mostra no primeiro capitulo
que, para contribuir para a sociedade, o individuo precisa se ver
como agente de transformacdo e, para tanto, deve ter muito
claro seus valores e seu propésito é o que torna mais
interessante a leitura.



A meu ver, é fundamental colocar os valores como centro do
debate publico. Sdo esses valores inspiradores que devem
orientar nossas escolhas em termos de amizades, de parcerias e
de emprego.

Exm muitas ocasioes, tenho visto pessoas muito céticas vindo
até. mim e dizendo: “Para passar pela vida, vocé tem que
transigir. Para passar pela vida, vocé tem que encontrar os
atalhos”. Nunca segui esse caminho, talvez por causa de fortes
valores familiares, talvez por causa do DNA forte, talvez porque
eu nao tenha a habilidade ou o talento para fazé-lo. O melhor é
sempre optar pelo caminho da transparéncia, do respeito, como
maneira de orientar o nosso dia a dia. Acredite, portanto, na
forca de seus valores. Acreditar em minhas escolhas, seguindo
minha intuicdo, minha vocacio e sempre buscando fazer o que
eu gosto, dentro de meus valores, foram atitudes que ajudaram
muito para que eu tivesse realizacao no trabalho e felicidade na
vida.

O projeto de sustentabilidade empreendido pelo Banco Real
/ ABN Amro no Brasil ha 20 anos — e a enorme gama de
iniciativas que o apoiavam —, buscava mostrar este caminho.
Mais do que um modelo de gestdo, a sustentabilidade ¢, em
tiltima andlise, a melhor maneira de expressar minha conviccao
de que é possivel “dar certo fazendo a coisa certa, do jeito
certo”. Aqui o passado faz uma conexio direta com o presente e
com a forma que Celso Grecco apresenta sustentabilidade no
segundo  capitulo. Tendo o cuidado de mostrar a
sustentabilidade como ética inspiradora e ndo como uma ética
restritiva como ¢é habitual. Milton Friedman disse certa vez:
“The business of business is business”, algo como “o0 negécio dos



negdcios sao os negdcios’. Acho que cabe uma adaptacio: “O
negocio dos negdcios sdo os negocios sustentdveis”. Esse ajuste
reflete melhor a realidade, pois as empresas precisam existir por
muitos anos em uma sociedade em constante mudanca. A
sustentabilidade é agora uma nova maneira de criar vinculos
com clientes, funcionarios, fornecedores e acionistas, de modo
que todas as empresas de todos os setores precisam encontrar
suas proprias maneiras de inseri-las em seus negdcios principais.

Grecco define a ética do novo milénio como a escolha de
um proposito e a atuagdo a partir dele. Ha alguns anos, em um
artigo chamado “Meaning is the new money”,! em portugués
algo como “Signiticado ¢ a nova moeda”, a americana Tamara
J. Erickson escreve: “Para muitos hoje, o significado ¢ a nova
moeda. E o que as pessoas estio procurando no trabalho.
Valores claros das empresas, traduzidos para a experiéncia de
trabalho do dia a dia, sdo um dos principais impulsionadores de
uma for¢a de trabalho engajada”.

Fu diria que, ao falar de propésito ao longo do livro, e mais
especificamente no capitulo dez, Grecco registra “espirito do
tempo” (zeitgeist) da nova gerag¢do. Os millennials, como sio
conhecidos, representam a nova forca de trabalho, além de uma
atividade profissional com proposito, possuem um modelo
mental mais aberto, com uma visio empreendedora e um olhar
para o coletivo. Para essa geracdo, a frase de Gandhi faz mais
sentido do que para qualquer geracdo anterior: “Ndo ha

caminho para a felicidade, a felicidade é o caminho”.

No capitulo onze, Grecco traz o exemplo da garota sueca
Greta Thunberg, que, com apenas 16 anos, tem chamado a
aten¢do do mundo todo para as mudancgas climaticas. Esses



jovens sdo cada vez mais conscientes em relagdo aos assuntos
éticos, ambientais e sociais e balizam suas decisoes de carreira,
de consumo e até de investimentos em valores. O que faz com
que, para eles, nio seja mais aceitdvel a postura de quem acha
suficiente “passar a caneta no cheque e assim passar a borracha
na consciéncia”. E fundamental a maneira que se obtém
resultados e ndo apenas os resultados que se obtém. No capitulo
trés, o autor descreve alguns caminhos possiveis até o lucro
social.

Adicionalmente, no capitulo nove, Celso Grecco fala de um
novo campo para o qual eu tenho olhado com muita atencio:
os investimentos de impacto. Até meados dos anos 1990,
tinhamos o conceito do “dar de volta”, do inglés give back, ou
seja, 0s negoclos € as agoes soclals eram  assuntos
completamente separados. F:m seguida, até por volta de 2010, as
empresas perceberam que a sustentabilidade tinha que estar
intrinsecamente ligada ao negécio, sé6 assim as acdes seriam
efetivas. E, a partir de 2015, comecou a onda dos investimentos
de impacto, a busca pelo “e” e ndo pelo “ou”, oportunidades de
imvestimento que geram resultado financeiro e impacto
social/ambiental. Estima-se que cerca de 23 bilhoes de délares
do mercado financeiro global seja classiticado como
investimento de impacto e que esse niimero esteja crescendo.

No capitulo doze, Grecco fala sobre a necessidade de
exercermos a cidadania ativa de forma bem colocada.
Frequentemente em entrevistas e conversas com jovens, as
pessoas me perguntam: “O que tira vocé da cama?”. E eu

respondo que o que me motiva é a crenca de que “ndo € assim



mesmo, Ndo precisa ser assim mesmo, se a gente ndo quiser que
seja assim mesmo’ .

Nés s6 podemos evoluir como sociedade se aceitarmos o
equilibrio entre direitos e obrigacdes — e se compreendermos
que ndo podemos simplesmente continuar cobrando dos
governos solugdes e agdes, mas devemos também participar e
contribuir por meio de nossas agoes cotidianas. Limpar o pais é
tarefa grandiosa demais para um individuo, mas se cada um
fizer a sua parte a tarefa fica mais facil. Como diz o ditado: “Se
cada um varrer a sua calcada, o pais estard limpo”.

Depende de cada um de nés. Uma sociedade saudavel sé se
constréi se estivermos calcados em valores sélidos e sempre
agindo com total transparéncia. Tudo comeca com a
priorizacdo da educacdo de qualidade, que engloba nio apenas
o conhecimento, mas também valores e principios. A sociedade
e o mundo sdo feitos de nossas atitudes. A boa perspectiva é que
estd se espalhando a mensagem de que cada um de nés é um
protagonista. - uma nova fronteira, uma nova abordagem, e
todos os cidaddos devem participar.

Fu convido vocé a embarcar nessa leitura e Celso Grecco
fard um convite ao fim. Vamos ver se vocé topa?

Fdabio C. Barbosa

I. ERICKSON, Tamara J. "Meaning Is the New Money”. Harvard Business Review,
Fistados Unidos, mar. 2011, Disponivel em: <https://hbr.org/2011/03/challenging-our-
deeply-held-as>. Acesso em: 03 jun. 2019.



INTRODUGAO

ste ndo ¢ mais um livro de autoajuda. Embora, talvez, vocé o
Etﬁnha encontrado na sec¢io de livros do género, ndo foi com
essa Intengdo que eu o escrevi.

[sso, porém, ndo signitica que este livro ndo possa cumprir
com o proposito de fazer vocé uma pessoa melhor — para si
mesma, para sua familia, para a sociedade, para o nosso pais e
para o nosso planeta.

Acho que livros de autoajuda ou de desenvolvimento pessoal
sdo importantes e tém seu espaco na vida das pessoas. Fles sdo
capazes de decodificar as crencas limitantes e as barreiras que as
impedem de melhorar a autoestima, de alcancar progressos
profissionais, de conquistar o que para elas signifique sucesso e
telicidade.

No entanto, as pessoas que procuram livros de autoajuda
talvez ndo se deem conta de que, nessa busca, ha um aspecto
que nao tem a ver apenas com dificuldades pessoais ou com a
falta de instrumentos para alcangar o sucesso. E esse aspecto faz
toda a diterenca para a trajetoria de vida que cada um de nés
quer construir.

Penso que, muitas vezes, autores e leitores de livros do
género ignorem um principio da biologia, uma espécie de lei
que nos rege desde que os primeiros seres comecaram a habitar

o planeta Terra, ha bilhoes de anos: a interdependéncia.



Imagine, por exemplo, o seu corpo. Ele se desenvolve e
funciona desde que vocé foi gestado no ttero, regido por um
sistema biol6gico que se organiza e se autorregula o tempo
todo, sem a sua interferéncia. Vocé nao precisa comandar o seu
coragdo para que ele bata ou seu pulmao para que ele encha-se
e esvazie-se de ar nem o seu sistema imunolégico para que ele o
defenda de virus e bactérias.

Olhe a natureza. As plantas, as tlorestas, os rios, os mares, as
algas marinhas e os corais também sdo seres vivos organizados
por um sistema biolégico que rege o funcionamento, sem que
seja necessdria a intervencao humana.

E justamente quando nos desequilibramos que nosso corpo
fica doente ou, ainda, ¢ quando intervimos de forma errada na
natureza que ela se compromete.

Se observarmos os principios que a biologia do nosso corpo
e da natureza nos ensina, e se refletirmos sobre a forma como
conduzimos nossa vida individualmente e, sobretudo, em
sociedade, podemos aprender muito a respeito do valor das
relacoes de interdependéncia que cada um de nés tem com a
sociedade, assim como a sociedade tem com cada um de nos.

A questdo é que, ao contririo do nosso organismo ou da
natureza que funcionam sem que precisemos interferir, em
sociedade temos de tomar decisdes individuais e coletivas o
tempo todo para que as coisas funcionem bem. Quando
tomamos decisdes erradas ou quando nos omitimos, as coisas
funcionam mal.

Desde que entramos neste milénio, estamos vivendo uma
das mais fascinantes eras da histéria da humanidade. A
tecnologia, a inteligéncia artificial e a internet estao



revolucionando a forma como nos relacionamos com nossos
pares, com a sociedade e com o planeta.

Solugdes que em um passado recente seriam cabiveis
apenas na ticcio cientitica estio cada vez mais disponiveis e vao
impactar nossa vida em todas as suas dimensoes.

No entanto, é também provavel que nunca tenha sido tao
necessario prestarmos atencdo em como estes novos tempos
podem retletir nas nossas mais bdsicas qualidades humanas,
como empatia, solidariedade e o sentimento de pertencermos a
uma comunidade.

Os avancos no campo da tecnologia e da ciéncia podem nos
levar a Marte ou nos propiciar a convivéncia com sistemas
auténomos e inteligentes que vao tomar decisdes que, antes,
somente pessoas poderiam fazer.

Ainda assim, esses avan¢os ndo foram capazes de suprimir
desigualdades ou de nos poupar de um sentimento de
impoténcia diante de situagdes de injustica social, violéncia ou
degradacdao ambiental.

Por que nos sentimos assim? Serd que ¢é porque também nos
sentimos sozinhos para agir? Estamos sozinhos ou nos
isolamos? Seja qual for a resposta, aceitarmos esse sentimento
de solidao ou nos isolarmos nao nos fara bem.

Dr.  Robert Waldinger, em palestra no evento
TEDxBeaconStreet, apresenta a pesquisa “Estudo Harvard do
Desenvolvimento  Adulto”, conduzida desde 1938 pela
Universidade Harvard nos Estados Unidos, a qual demonstrou

C]H[’HIT[ ente 1ss0.



ESTES NOVOS TEMPOS PODEM
REFLETIR NAS NOSSAS MAIS
BASICAS QUALIDADES HUMANAS,
COMO EMPATIA, SOLIDARIEDADE E
0 SENTIMENTO DE
PERTENGERMOS A UMA
COMUNIDADE.

-

Fissa pesquisa cientifica, provavelmente a mais longa jd feita

(sdo mais de oitenta anos ininterruptos de coleta de dados,
analises e acompanhamentos), buscou entender os tatores que
determinam a satde fisica, a saiide mental e a felicidade das
pessoas.

O estudo comegou a acompanhar, naquele ano, a vida de
724 pessoas, 60 das quais ainda estio vivas e seguem

anualmente  monitoradas, quando escrevo este livro.



Recentemente, os filhos e netos dessas pessoas passaram a ser
incluidos na pesquisa.

A principal conclusdo é a de que pessoas que se conectam
com outras vivem mais porque descobrem, nessa conexdo, uma
importincia maior para a vida, até mesmo em comparagio a
necessidades bdsicas como satde e educacdo. Ou seja, é na
relacdo com o outro que nossa vitalidade, motivacio e energia
se abastecem e nos renovam.

Ao comentar os resultados da pesquisa, o psicanalista Robert
Waldinger, atual diretor do estudo, recorre a um ditado
atribuido a dalai-lama, que diz: “A pessoa que é sabia, mas
egoista, cuida dos outros”.

FE:m outras palavras, se quisermos cuidar de nés mesmos (e
sermos felizes e vivermos muito), um bom caminho é comecar
a cuidar dos outros. O egoismo pode ser também um dos
maiores gestos humanos de solidariedade.

EEm tempos em que falamos tanto sobre a busca por um
propésito, esse pode ser um significado transformador para
nossa vida. Conexdo com o outro. Reconhecimento do valor da
interdependéncia em sociedade.

Nio nascemos para sermos sozinhos. Contudo, muitas
vezes, sem perceber, mesmo que possamos estar 24 horas do
nosso dia conectados, uma sensacdo de que estamos s6s nos traz
um fundo de angustia ou de ansiedade.

No inicio de 2019, como faz todos os anos, o Férum
Ficondmico Mundial que acontece em Davos, na Suica,
apresentou o “Relatério de Riscos Globais™. O documento é

produzido com base em entrevistas feitas com cerca de mil



decisores pertencentes aos setores ptiblico e privado, a academia
e a sociedade civil.

Fintre as preocupantes tendéncias que o relatério aponta,
talvez a mais delicada seja o entraquecimento das respostas
coletivas para fazer frente aos problemas globais. Estamos
mergulhando cada vez mais fundo em problemas dos quais,
sem um estor¢o coletivo, ndo vamos emergir.

Na andlise da percepcio dos riscos para o nosso planeta,
além de apontar um agravamento das mudancas climaticas e
das tensoes economicas entre paises, o relatério traz um dado
estarrecedor: estima-se que cerca de 700 milhoes de pessoas no
mundo apresentem problemas de ordem mental (depressdo, por
exemplo), provocados pelos novos contextos sociais,
tecnologicos e do mundo do trabalho.

O sentimento ¢ o de falta de controle diante das incertezas
do mundo, que, além de provocar o declinio da satide da mente
e do bem-estar emocional, pode comprometer a coesdo social
da qual dependemos.

Nos Estados Unidos, um estudo recentemente publicado
pela empresa de seguros Cigna ouviu 20 mil jovens nascidos
entre os anos de 1990 e 2010. Com base em questiondrios
elaborados pela Universidade da Calitérnia em Los Angeles
(UCLA), a pesquisa apontou que 48,3% dos jovens se sentem
sOs ou isolados?.

Na apresentacdo das conclusdes, David Cordani, presidente
e CEO da empresa, resume: “A falta de conexdo humana ¢ a
culpada por essa epidemia da soliddo”.

Na Inglaterra, o governo da primeira-ministra Theresa May
criou a Secretaria da Solidao’®, com uma verba atribuida de 20



milhdes de libras (cerca de 100 milhdes de reais em 2019) para
lidar com o fato de que 15% da populacio inglesa se declaram
solitdria.

Uma das primeiras respostas ao problema estd a cargo da
Comissio de Combate a Soliddo, que investiga em parceria
com empresas ¢ entidades do terceiro setor quais medidas
podem ser implementadas.

Em Frome, cidade no distrito de Somerset na Inglaterra,
uma iniciativa ja apontou resultados sociais e financeiros: os
médicos do principal hospital da cidade criaram um programa
chamado Conectores Comunitirios, cujos voluntirios tém o
papel de identificar pessoas solitdrias na comunidade e trabalhar
com elas, em parceria com as organizacdes locais do terceiro
setor.

A base desse programa ¢é explicada pela dra. Helen Kingston,
do Centro Médico de Frome: “Desde que a humanidade vivia
em cavernas, o ser humano se organizou em grupos para se
defender dos predadores. Até hoje, o corpo humano interpreta a
solidio como um risco, fazendo com que a pessoa que se sinta
sozinha entre em um estado de hipervigilincia como se o
mundo fosse um lugar hostil. Isso aumenta os niveis de cortisol,
o horménio do estresse, enfraquecendo o sistema imunolégico”.

Em pouco tempo, o programa Conectores Comunitdrios
reduziu o numero de internacoes no Centro Médico de Frome,
propiciando uma economia ao governo de 2 milhdes de libras.
Cada uma libra investida gerou seis libras de resultado — um
claro exemplo do que ¢é o lucro social do qual falarei mais

adiante.



