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Introducdo

uitos autores, fildsofos, fisicos e médicos tém escrito sobre a

necessidade de se entender a satide para além do aspecto fisi-

co do ser humano. Ao longo dos anos, esse conceito evoluiu,
incluindo, hoje, a perspectiva biopsicossocial e, portanto, quebrando um
antigo paradigma. Entretanto, a evolu¢do do conceito ndo significou ne-
cessariamente a evolu¢do dos sistemas publicos de saide ¢ de sua forma de
atendimento. Em muitos casos, a satide ainda é, na pratica, vista através
das lentes limitadas da medicina tradicional, focando somente o diagnos-
tico e o tratamento convencional de doengas, sem incluir nesse diagnéstico
uma perspectiva mais integrada de anilise da situagdo social, psicolégica,
econdmica e fisica do paciente. Portanto, o diagnéstico ndo é amplo e o
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tratamento também nao ¢ eficaz. Como menciona Michael Balint, “para
sermos mais eficazes como médicos, temos que ampliar o nosso conheci-
mento sobre o doente”.

Sao essas as principais razdes para que recursos humanos e materiais
usados no diagndstico e tratamento de milhares de criangas e adolescentes
em hospitais e ambulatérios ptblicos brasileiros, hoje, ndo sejam capazes,
muitas vezes, de serem efetivos no combate a doenca. Acreditamos que (e
comprovamos ao longo de nossa atuacdo na drea) se ndo for prevista, ao
longo do tratamento de criancas de baixa renda e de suas familias, uma in-
tervengdo nas préprias condigdes de vida dos pacientes e de suas familias,
alimentaremos uma seqiiéncia comum em hospitais publicos: miséria — do-
enga - hospitaliza¢do - reinternacio e morte.

Essa intervencdo é possivel por meio de uma gestdo publica comparti-
lhada entre a sociedade civil e 6rgaos publicos. Na nossa visao, essa é uma feliz
combinacio que permite uma ampliagdo de impacto significativa por todas as
partes envolvidas, como demonstra a experiéncia do Renascer e do Hospital da
Lagoa no Rio de Janeiro (hospital ptblico do Ministério da Saude).

Nossa historia

A Associacdo Sauide-Crianga Renascer, ou somente Renascer, foi cria-
da em 1991 para dar assisténcia a criancas e adolescentes em atendimento
no Hospital da Lagoa, reincidentes em internacdes devido ao estado de
miséria em que vivem e do qual ndo conseguem sair. A acdo do Renascer
se desenvolve em etapas, com base em um Plano de A¢do Familiar (PAF)
discutido e elaborado com cada familia, para que sejam estabelecidos
compromissos, responsabilidades e prazos de execu¢dao. O PAF engloba
cinco 4reas, que constituem os pilares do programa do Renascer: satde,
renda familiar, moradia, educa¢io e cidadania. Para cada uma dessas are-
as, sdo estabelecidas metas, em um programa a ser implementado em um
periodo médio de dois anos.
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Como base para o desenvolvimento de seu trabalho, o Renascer utiliza
o conceito da Organizagao Mundial da Satide que entende a satide como o
bem-estar biopsicossocial do cidadao. Para alcangar nossos objetivos, traba-
lhamos com uma metodologia integrada de saude, detalhada a seguir, que
toca todos os 5 eixos acima citados e que foi refinada ao longo dos 15 anos
de atuagdo do Renascer.

Através de uma parceria com o Hospital da Lagoa, uma equipe multi-dis-
ciplinar do préprio hospital, composta por médicos, enfermeiras e assistentes
sociais faz para o Renascer uma prospeccao inicial de familias que tém o perfil
para participar do programa complementar. Familias elegiveis sdo as que tém
criancas internadas no Hospital da Lagoa ou em alta ha no maximo trés meses,
mas cuja situagdo fisica, psicoldgica e social sejam avaliadas como de alto risco.

As familias consideradas elegiveis para participar do programa sio enca-
minhadas a equipe do Renascer para a realizacio de uma segunda avaliagdo.
ApOs essa avaliagdo e ingresso no programa, assistentes sociais dessa equipe
fazem visitas domiciliares e criam, junto com a familia, o Plano de A¢ao Fami-
liar (PAF). O PAF é especifico para cada familia e foca em atividades e metas
que respondem as cinco dreas que julgamos essenciais para a reestruturagdo da
familia, j4 mencionados anteriormente: saide, moradia, renda familiar, edu-
cacdo e cidadania. Durante o periodo de reestrutura¢do da familia (média de
dois anos), o responsavel pela crianca visita o Renascer mensalmente para o
atendimento com voluntdrios e com a equipe técnica. Nesse momento tam-
bém é analisada a evolucdo familiar e, quando necessdrio, sdo feitos ajustes no
PAF. Todas as informagoes coletadas nessas visitas sdo armazenadas no banco
de dados da organizagio e atualizadas mensalmente.

Além disso, o Renascer prevé visitas mensais as familias para verificar, nos
préprios domicilios, os avangos alcancados e desafios nas cinco areas ja citadas.
Entre os beneficios, metas e/ou atividades previstas por drea, podemos elencar:

*  Cuidados com a Satide: alimentos bésicos e especiais, remédios, trans-

porte, equipamento médico, roupas, brinquedos, material escolar,
fraldas e preservativos (camisinhas); apoio psicolégico, psiquiatrico,

e nutricional.
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* Moradia: material de construcio, len¢dis, filtros de 4gua, ferramen-
tas domésticas.

*  Geragdo de Renda: cursos profissionalizantes internos e externos,
ferramentas de trabalho, orientacéo e alocagio profissional.

* Cidadania: apoio para a obtengdo de documentos oficiais e também
para a obtencdo de beneficios sociais; debates com as familias sobre
direitos e cidadania; trabalho com grupos de jovens proporcionando
debates de temas como sexualidade, violéncia doméstica e gravidez
na adolescéncia.

*  Educagdo: todas as criangas em idade escolar sao encaminhadas para
escola e este é um pré-requisito para que a familia receba alimentos,
remédios e outros beneficios.

Atividades e beneficios complementares, mas essenciais para o sucesso
do programa sio: recrea¢do para as criangas no Hospital da Lagoa enquanto
as familias sdo atendidas e também a doagdo de vale-transporte para que as
familias possam deslocar-se, uma vez por més, para fazer o acompanhamen-
to do trabalho com a equipe técnica e de voluntdrios do Renascer.

Alguns projetos complementares ao eixo central
de atividade do Renascer

Aconchego

O Projeto Aconchego consiste em palestras educativas oferecidas as
mies assistidas, com o principal objetivo de orientar e informar. As expe-
riéncias de cada uma das participantes se transformam em objeto de dis-
cussdo, permitindo que as mées se apropriem dos conhecimentos gerados
por essas discussoes. Os encontros sdo conduzidos por uma assistente social,
uma psicéloga e uma voluntaria facilitadora, capacitada pelo Servigo Social.

A discussdo de cada tema dura cerca de um més. Desde 1994, j4 foram
abordados temas como: violéncia doméstica, doencgas sexualmente trans-
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missiveis e Aids, cidadania, alimentacio alternativa, relacionamento familiar
e adolescéncia. Ainda, crescimento/desenvolvimento infantil, amamentagao/
alimentac@o, prevencdo de acidentes domésticos, higiene, saide, satide da
mulher e métodos contraceptivos. Além do Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente e outros temas como: “brincando e comunicando”, “criangas devem
ser ouvidas”, “familias: problemas & solug¢des”, “cuidando dos seus dentes”,
“familia e escola - um encontro possivel”, “cuidando do seu filho com doenga
cronica”, entre outros.

O grupo responsével pelo projeto o avalia continuamente por meio
de pesquisas com os préprios participantes. Por exemplo, uma das parti-
cipantes constatou que, ap6s participar dos debates sobre o tema “brin-
cando e comunicando”, ela aprendeu a brincar com suas criangas, a con-
versar e a contar histérias usando a prépria imaginacdo. Esse é apenas
um pequeno exemplo do impacto que este tipo de iniciativa proporciona
dentro dessas familias.

Anzol

O Projeto Anzol entrou em a¢ao em 1994 e tem como objetivo prin-
cipal, além de divulgar o Renascer, gerar retorno financeiro suficiente para
promover a sustentabilidade integral ou parcial da atividade-fim da Associa-
¢do: as a¢Oes diretamente ligadas a reestrutura¢do das familias atendidas.

Para atingir este objetivo, o Projeto Anzol tem como principio manter
a alta qualidade e competitividade de seus produtos. O projeto, nos tltimos
anos, vem aumentando a profissionalizacao de seus processos e equipe, além
de manter parcerias com o Shopping Rio Sul, que cede um espago para co-
mercializacdo dos produtos do Anzol, e a Loja Richards, que cede tecidos de
alta qualidade para a confec¢do de algum dos produtos do Renascer.

Atualmente, comercializamos, no varejo, em média, 750 produtos por
més. Além disso, atuamos no segmento de brindes sociais corporativos. Con-
tamos, entre nossos clientes, com empresas como Intelig, Unimed, Nokia,
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Gerber, Madevendas, Soloqual, Siemens, White Martins, Schumberger, entre
outras. Este novo segmento de mercado tem sido de grande valia para o re-
torno financeiro obtido pelo projeto e tem ajudado muito na auto-sustenta-
¢ao da Associa¢ao. Em 2005, esse retorno financeiro possibilitou o pagamen-
to de 49% das despesas do Renascer com remédios e 27% das despesas com
o leite especial que é doado para as familias.

Madrinha

O Projeto Madrinha, que existe hd mais de uma década, foi criado com o
objetivo de captar recursos diretamente para as familias. No entanto, ao longo
do tempo se mostrou um excelente instrumento para envolver a sociedade, prin-
cipalmente a classe média, com o trabalho do Renascer. Ser madrinha ou padri-
nho é manter as necessidades bésicas de uma crianca por um periodo minimo
de doze meses, doando mensalmente os alimentos necessarios e, se possivel, os
medicamentos que ela necessita, além da cesta bésica para sua familia. Criangas
com alto custo mensal podem ter mais de um padrinho. Os padrinhos recebem
um relatério quadrimestral sobre a evolugio do quadro da crianga.

Critérios para encerramento do atendimento

Para que o Renascer avalie a evolugdo da familia em cada uma das cinco
dreas focais do seu programa e, portanto, possa definir quando o programa
pode ser considerado terminado, foi estabelecida uma série de indicadores
para cada drea focal. Esses indicadores sio acompanhados periodicamente
nas visitas da equipe do Renascer as casas das familias, bem como durante
as visitas mensais das proprias familias a sede do Renascer. Os indicadores

seguem descritos abaixo:

Satide:

a) a crianca, que estava internada, deve estar com a satide regular e sem
previsdo de tratamento cirtrgico;

b) a crianga deve estar nutrida e com a carteira de vacina¢do em dia;

| SoLIDARIE
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Cidadania:

a) os beneficidrios do programa (mae, pai e filhos) devem ter a docu-
mentagdo basica completa (Certiddo Nascimento, [dentidade, CPF e Cartei-
ra de Vacinagdo);

b) a familia deve contar com o Beneficio de Prestacdo Continuada
(INSS) ou Passe Livre, quando de direito.

Escolaridade:
a) todas as criangas de 6 a 17 anos devem estar matriculadas e atenden-
do a escola.

Moradia:

a) a casa dos beneficidrios deve estar em condi¢des de salubridade, en-
tendida como: (1) casa de alvenaria embogada; (2) piso no minimo cimen-
tado; (3) teto e parede em boas condi¢des; (4) esgoto ou sumidouro/fossa;
(5) banheiro com no minimo vaso e chuveiro; (6) instalagées hidrdulicas e
elétricas em boas condicdes.

Renda:

a) a renda minima familiar deve ser de um saldrio minimo (caso a fa-
milia seja composta por menos de 5 membros) ou 1/5 saldrio minimo para
cada membro da familia se esta for composta por mais de 5 integrantes;

ou

b) integrante da familia fez uma capacitagio profissional oferecida pelo
Renascer ou recebeu a doagdo de um instrumento para trabalhar de forma
autonoma.

Impacto do trabalho

Entre os anos de 1997 e 2003, a partir de um trabalho voluntério da
Consultoria McKinsey & Co., foi possivel registrar em um banco de dados
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todos os resultados de nossas a¢des, bem como sistematizar os nossos proce-
dimentos. Esse foi um passo muito importante para o Renascer, pois, a partir
desse banco, podemos manter um sistema de monitoramento e avaliagdo
permanente, que permite ao Renascer mudar rumos e garantir resultados.

Os dados possibilitam o acompanhamento detalhado das familias inte-
grantes do programa e dos estdgios de desenvolvimento, desde o tempo de
atendimento, passando pela evolugdo de cada uma, até o encerramento, quan-
do é possivel a avaliacdo dos critérios basicos: cidadania, satide, renda, moradia
e educagdo. E feito, ainda, o registro da recepg¢do e distribuicio de doagdes.

Além dos dados quantitativos, o sistema registra indicadores qualitati-
vos, que possibilitam a constante reflexdo sobre o trabalho realizado com as
familias e a geragdo de relatdrios para sécios, madrinhas, padrinhos e em-
presas parceiras. Periodicamente, fazemos o aprimoramento e a capacitagdo
dos funciondrios e voluntérios envolvidos na coleta, utilizacdo e avaliagdo
dos dados obtidos. Nos graficos abaixo, encontram-se alguns resultados do
Renascer dentro do Hospital da Lagoa, Rio de Janeiro.

Resultados - Redugio de Custo Hospitalar

1.200.000,0(‘) 1.068.314,00

. Universo: 142 familias
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200.000,00

Anterior 2 entrada no Renascer
Reducdo de R$ 777.920,00 de custo hospitalar

O célculo ¢ baseado no total de dias que estas criangas ficaram internadas ao longo de um ano.

Fonte: Banco de Dados -ASCR
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A andlise do custo hospitalar foi baseada no niimero de internagdes e
reinternagdes de criangas no Hospital da Lagoa, antes e depois da entrada
do Renascer.

Apés uma andlise com 122 familias que atingiram os indicadores
necessdrios para sairem do Renascer em 2005, chegou-se a conclusio que
o numero de criangas beneficidrias que sairam do programa com um
quadro de satde positivo cresceu em 118% (27% do publico inicial fo-
ram considerados com uma saide boa e, apds a conclusao do programa,
59% do publico tiveram o seu quadro avaliado como positivo). Segue
abaixo gréfico ilustrativo com os resultados completos da pesquisa.

Resultados - Satde
140-

120+
1004
80 1

60
1 Boa

404
E= Regular

20 A
B Reservada

Avaliagio Inicial Avaliagio Final
Universe: 122 familias que tiveram encerramento em 2005

Fonte: Banco de Dados - ASCR
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No griéfico abaixo, indicadores mostram um aumento de 45% na renda

familiar, apés o término do programa.

Evolugio da Renda Familiar
400,00 ;
350,00 4
300,00 1
250,00 1

200,00
150,00 4
100,00 4
50,00 -

0,00 A

Avaliagio inicial

Avaliagdo final
45% de aumento de renda média

Fonte: Banco de Dados

Universo: 125 familias

Outro importante resultado é que o Renascer, através do trabalho de-
senvolvido ao longo de 15 anos em parceria com o Hospital da Lagoa, tor-
nou-se um Centro de Referéncia tanto para organizagoes da sociedade civil
quanto para o setor publico, quando se trata de programas sistémicos de
saude integral em hospitais publicos. Jd que o Renascer nao pretende subs-
tituir as acdes governamentais, mas sim complementd-las e, mais do que
isso, proporcionar sentido ¢ eficicia ao que vem sendo feito na drea de satide
publica ao longo dos anos, dando significado a elas.

O reconhecimento como um Centro de Referéncia permitiu, em anos
recentes, a estruturagdo da Rede Satide Crianga, uma rede composta por
organizagdes inspiradas no modelo do Renascer, com missdes e metodolo-
gias semelhantes, no entanto, com administra¢des autdonomas. Hoje, 16 ins-
tituicoes sao integrantes dessa rede®, incluindo o Renascer, todas atendendo

49 Associagdo Saiide Crian¢a
Renascer - Hospital da Lagoa - Rio
de Janeiro, R); Associacdo Reviver

- Hospital Servidores do Estado - Rio
de Janeiro, RJ; Associa¢do Ressurgir
- Hospital Salles Netto - Rio de
Janeiro, RJ;Associagao Reagir -
Hospital da Piedade - Rio de Janeiro,
RJ; Associacao Refazer - Hospital
Fernandes Figueira - Rio de Janeiro,
RJ; Associagao Recomegar - Hospital
do Fundao - Rio de Janeiro, RJ;
Associacao Amigos do Hospital da
Restauracdo - Recife, PE; Associagio
Renovar - Hospital Alcides Carneiro

- Petropolis, RJ; Assaciacdo Reluzir

- Hospital Sdo Paulo - Sdo Paulo,
SP; Associacao Recriar - Hospital
Geral de Nova Iguacu - Posse,

RJ; Associacao Repartir - Hospital
Municipal Jesus - Rio de Janeiro, RJ;
Associagao Reconstruir -Hospital
Municipal Raphael de Paula Souza

- Rio de Janeiro, RJ; Associagao
Reinventar - Hospital Menino

Jesus, Sao Paulo, SP; Associa¢ao
Reacender - PAM Santa Teresa - Rio
de Janeiro, RJ; Associacdo Retribuir

- Hospital Maternidade Carmela
Dutra - Rio de Janeiro, R}; Associa¢do
Revitalizar — Hospital Muncipal

- Joinville, SC
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dentro de hospitais publicos, beneficiando até hoje 20.000 pessoas, direta e
indiretamente, além do publico ja beneficiado pela Associagao Renascer.
Visando contribuir para a manutengdo da qualidade da metodologia
do Renascer, foi criado um manual de replicacio do modelo que é dis-
ponibilizado para institui¢cdes interessadas na metodologia. Também foi
desenvolvida uma matriz de avaliagdo para determinar o grau de desen-
volvimento e atua¢io de cada nova institui¢do formada. Segue um gréfico

ilustrativo abaixo.
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Conclusdo

O pioneirismo do Renascer mostrou, na prética, que é possivel a
sociedade civil parceirizar com hospitais ptblicos para tornar o bem-estar
biopsicossocial de familias brasileiras uma realidade. Acreditamos que a
experiéncia do Renascer pode servir de inspira¢do para outras institui¢des
da sociedade civil e hospitais publicos em todo o pais assim rompendo com a
trajet6ria miséria - doenga - internacéo - reinterna¢do — morte, infelizmente,
ainda tdo presente em todas as regides do Brasil.

A revolugdo que o Renascer promove é colocar nas méaos da sociedade
civil e nas maos de organismos publicos (hospitais ptblicos) o tratamento
de grande parte das doencas, que sdo conseqiiéncia direta da fome, do
desemprego, da falta de moradia adequada, enfim, da exclusdo social. Neste
momento histérico, existe a necessidade de trabalharmos em parceria
— governo, sociedade civil e empresas — para implementarmos politicas
publicas estatais, ou mesmo da sociedade civil, que possam efetivamente
dar conta da complexidade social em que vivemos. O Renascer é um
exemplo disso.
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