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8.1 0 Projeto Familia Cidada Cidade Solidaria®

(,).Projeto Familia Cidada Cidade Soliddria visa intervir e acompanha
famIII?S mais vulneraveis residentes nos territérios de atuagao do gro rrrrilS
BH‘ Cidadania. Busca-se desenvolver um atendimento integral, na pers ge;' :
da intersetorialidade, a partir da oferta de agdes governament;is epnﬁop -
namentais, tendo em vista um maior acesso aos direitos de cidadani gov'er-
clusdo social. -
O ?rojeto Familia Cidada Cidade Solidaria esta calcado na experiéncia d
Associacdo Saiade Crianca (ASC), da cidade do Rio de Janeiro, que desenvol :
desc.le 1991, um trabalho solido e singular no atendimento ,de crianc -
Vemen‘tes de familias vulneraveis. Essa Associacao, presidida pela D)r:S \P;ro_
Cordelrlo, atua para interromper o circulo vicioso miséria—doenqa—interr;a 'era
-alta-reinternacio-morte, identificado nas criancas em tratament (;?O-
da Lagoa, da capital fluminense. R
. Com‘esse intuito, a ASC desenvolveu uma metodologia de atendiment
1r.1tegral as familias a partir de agoes realizadas em cinco grandes dreas: rend O
c1da'da'1rua, educacio, satide e moradia. Tal metodologia permite que as t'"amﬂ' .
participem ativamente da elaboracao das metas do plano de acompanham ltas
estabelecidas de acordo com as necessidades identificadas para p L
em um prazo médio de dois anos. para serem supricas
Ao ?.onhecer o trabalho desenvolvido pela Dra. Vera Cordeiro, a AVINA
que aporle? e articula iniciativas para promover o desenvolvimento )sustentévei
na Ame.rlca Latina, identificou no projeto um grande potencial, que poderi
ser reeditado em maior escala. A exceléncia do método e os expr’e:lsivoz reenla
tados conquistados na atencdo integral a familias em situa¢io de vulneraliﬁi:
jz(i:, ~cor}r: fO('I(? na saude da crianca, foram decisivos para a escolha do Plano
politf;p;g?clfr como uma tecnologia social que poderia se transformar em
Diante disso, a AVINA promoveu o didlogo entre a ASC e a Prefeitura d
Belo Horizonte (PBH), proporcionando a apropriagao da metodologia utili i
da pela ASC pela PBH, no 4mbito do Programa BH Cidadania ° -
A -I:roximidade da Prefeitura com a ASC possibilitou, ale.'zm da troca d
experiéncias, a utilizacio da metodologia desenvolvida, principalmente nz

67 : s . .
S exto apresenta X i nen nstr 10N eferente: Projeto Famili
Este t 0 ap! uma sintese dos documentos ins ionais r s ao Projeto Fa ia

o Solidari f £ s L,
> o
Cidada Cidade Solidaria pIOd.llZld S por técnicos e gest()res da Prefeitura de Belo Horizonte nos

adogdo do instrumento de acompanhamento da familia denominado Plano
de Ac¢do Familiar (PAF). Nesse sentido, firmou-se um convénio entre tais ins-
tancias em 2008. Ao adotar o Plano de A¢ao Familiar no ambito do Programa
BH Cidadania, a Prefeitura de Belo Horizonte se destaca por colocar o aten-
dimento integral as familias mais vulneraveis, definitivamente, no foco central
das politicas publicas, integrando diversas agdes da administragio municipal
para promover a protedo social e 0s direitos das familias atendidas.

As familias beneficiarias sao selecionadas, dentro dos territérios do Progra-
ma BH Cidadania, a partir de critérios estabelecidos pelas Secretarias de Educa-
¢io, de Satde e de Assisténcia Social, as quais estao diretamente envolvidas na
execucio do projeto. Paraa elegibilidade das familias, toma-se como parametro
uma maior incidéncia dos seguintes aspectos: 1) Familias beneficiarias do Pro-
grama Bolsa Familia; 2) Familias que recebem o Beneficio de Prestagao Conti-
nuada; 3) Familias com historico de morte de criangas com menos de 5 anos; 4)
Familias com criangas prematuras ou com baixo peso ao nascer; 5) Criangas com
vacinas atrasadas e/ou sem acompanhamento preconizado; 6) Mae e/ou gestante
adolescente; 7) Criangas/adolescentes com histérias de internagdes frequentes;
8) Familias com ocorréncia de trabalho infantil; 9) Familias com ocorréncia de
violagdo de direitos com foco na crianca ou no adolescente; 10) Familias com
pessoas com deficiéncia grave na faixa etéria de 0 a 18 anos; 11) Familias com
crianga portadora de distarbio nutricional grave (anemia, desnutricio, obesida-
de, entre outros); 12) Familias com crianca e adolescente com doencas cronicas
graves (cancer, renal cronico, entre outros); 13) Ocorréncia de drogadigdo na
familia (inclusive alcoolismo); 14) Familias com crianca e adolescente fora da
escola; 15) Familias com crianga € adolescente matriculados, mas infrequentes;
16) Familias com maes com menos de 4 anos de escolaridade; 17) Familias com
a presenca de idoso dependente e 18) Familia em descumprimento das condicio-

nalidades do Programa Bolsa Familia.
8.1.1 Atuagéo do Projeto

Como dito, 0 acompanhamento das familias selecionadas se desenvolve por
meio do Plano de Agao Familiar. O PAF ¢ um instrumento de trabalho que
organiza as demandas das familias e ordena as metas a serem alcangadas, as
acoes, 0s responsaveis pela execugdo, 0s prazos e 2 avaliacdo de todo o proces-
so. O PAF torna-se um instrumento dinamico e flexivel, cujo objetivo final €
proporcionar condi¢des para que cada familia possa superar suas vulnerabi-
lidades ou os riscos que provocaram a sua inser¢io no Projeto. Para tanto, 0
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PAE ¢ T i

¢ construido juntamente com as familias atendidas, para que as mesmas se
co-re: ili

spon.sabll}zem pelo andamento do processo, tendo em vista a autonomia
€ a emancipag¢ao das mesmas.

A . . ” .
metodologia de intervengao preconiza o principio de que as familias

_— " s
didas se reconhecam como sujeitos de direitos e como co-participantes na

viabiliza¢do do acesso e da concretizacao desses direitos. O alcance do Pla

d.e Agao Familiar esta diretamente relacionando ao reconhecimento da div: n
sidade dos modelos familiares e do pacto que serd firmado com cada fam 'I'r_
com o estabelecimento de regras claras e com vistas a alcancar as metas l 1?’
-cistabelecidas conjuntamente. O PAF est4 baseado, portanto, em duas gra p(;e_
diretrizes: a) Matricialidade sociofamiliar, trabalhando com ’questées fs‘perligf

cas de vulnerabilidade que serdo apontadas pelo ntcleo familiar e b) Foco no

atendi ; X ot e
dimento integral & familia, no tocante as interveng¢des sociais nos cam-

pos da-salide (fisica e mental), da educagio, da assisténcia social, da formacio
profissional, da moradia, da cultura, da seguranca alimentar e nu’tricional fl

esportes e de infraestrutura. Ademais, a utilizagao do Plano de Aca i
como ferramenta de gerenciamento familiar mais efetivo inova tarfl
mandar o envolvimento de diversos atores: governo
civil e beneficidrios. ’

o Familiar
bém ao de-
empresdrios, sociedade

8.1.2 Areas de trabalho prioritrias do Projeto

. Para que as familias beneficiirias possam superar o conjunto de vulnerabi
hfiades sociais no qual se encontram e para que atinjam um patamar de dI -
41gn:.1 que lhes possibilite acessar aos servigos e bens publicos, o Projeto Fe:gq'a
lia Cidada Cidade Solidéria est4 organizado de maneira a inte,:rvir, erioritari;:
mente,. em cinco grandes areas, a saber: satde, renda, educacio, cidadania e
morafila. O acompanhamento, portanto, ¢ organizado a partir da ;ealiza do de
um dlagnc?stico da situacdo de cada familia. A proposta é oferecer um C(fn'un—
to de' S€IVicos organizado e orientado por uma rede intersetorial de trabatho
considerando a familia no 4mbito integral da intervencio. Nesta pers ectiva’
todas as 4reas de trabalho presentes no Projeto assumem igual im (f)rténc' ’
para a viabilidade da promocio social das familias atendidas. ! ;

8.1.3 Projeto Piloto — Conjunto Jardim Felicidade

. dA partlr fia troca de experiéncias com a Associagdo Satde Crianga, o BH Ci-
adania iniciou, em 2007, o projeto piloto em um dos territorios de atuacio do

Programa, para que fosse possivel o estabelecimento de um marco zero e de estra-
tégias mais eficientes, eficazes e efetivas para o desenvolvimento do Projeto Familia
Cidada nos demais territérios do Programa. Desta maneira, o projeto piloto foi
realizado no Conjunto Jardim Felicidade, regido Norte de Belo Horizonte.

A escolha se deu em fun¢io da identificagao de um alto indice de mortalida-
de infantil e diversos agravos na satide de criangas deste territério, o que, naquele
momento, demandou uma interveng¢io mais incisiva dos diversos atores envolvi-
dos neste projeto. Tal realidade se assemelhava com a apresentada pela Associa-
¢do Saide Crianga, ja que o publico alvo da institui¢ao era composto por criancas
que, por algum motivo, passavam por frequentes internagdes, sem terem o ciclo
da doenca interrompido pelo tratamento hospitalar e, por isso, necessitavam de
uma intervengdo mais integral, envolvendo toda a familia. Na busca por estraté-
gias para a superagdo da realidade identificada no Conjunto Jardim Felicidade,
os representantes da politica municipal de satide e da rede local iniciaram, jun-
tamente com o grupo técnico central do BH Cidadania (responsavel direto pela
implementagao) o processo de desenvolvimento do Projeto Piloto.

A selecao das familias no Conjunto Jardim Felicidade foi feita através da
articulagdo das politicas setoriais locais de saude, de educacéo e de assisténcia
social. Inicialmente, os gestores dos centros de satde, escolas e Centro de Re-
feréncia da Assisténcia Social (CRAS) indicaram as familias consideradas mais
vulneraveis e, portanto, prioritarias para o atendimento setorial e intersetorial.
Em seguida, ocorreu o processo de visita as familias que conjugavam um maior
ndmero de indicadores de vulnerabilidade, como exposto anteriormente, para
a elaboragao de um diagnoéstico mais preciso da situagdo de cada familia indi-
cada. Por meio das informagées levantadas e da analise dos atores envolvidos,
foram selecionadas 34 familias, ranqueadas a partir do corte de maior niimero
de critérios convergidos. Assim, foi tragado o diagndstico geral de cada familia,
bem como as estratégias de acompanhamento intersetorial.

O desenvolvimento do Projeto Piloto possibilitou alguns aprendizados e
avancos para a amplia¢ao do seu escopo. Uma dimensao a ser destacada diz
respeito a reafirmagao da importancia da complementaridade dos aspectos so-
ciais e fisicos, presentes, principalmente, no eixo Moradia. A experiéncia da
Associagdo Saude Crianga demonstrou o impacto positivo da intervencdo na
moradia ndo apenas no quadro de satde da crianga atendida, mas também na
dinamica socio-familiar. Ressalta-se que o acesso a moradia digna se estabelece
como um direito previsto na Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos e
reconhecido na Constitui¢do Federal como um direito social. Para que a pro-
mogao de direitos do publico atendido seja realizada de maneira integral, a
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intervengdo nas moradias em situagdes precarias torna-se primordial para que
0 acesso aos outros direitos tenha ressonincia na reconfiguragio da condicio
de vulnerabilidade das familias prioritdrias. O Projeto Piloto proporcionou a
construcdo de um didlogo proficuo entre os atores envolvidos e a URBEL -
Companhia Urbanizadora de Belo Horizonte, através da Diretoria de Regula-
rizacao e Controle Urbano.

A metodologia de avaliagio das moradias das familias selecionadas foi elabo-
rada pela equipe técnica da URBEL, juntamente com a equipe social do Espaco
BH Cidadania, considerando tanto os aspectos sociais como os fisicos da edifi-
cagdo. A experiéncia do Projeto Piloto permitiu a URBEL a construcio dos prin-
cipi9s para o estabelecimento de uma politica municipal que incida na reducio
?10 risco construtivo das moradias. A atuacio nesta drea torna-se complementar
a gestdo do risco geologico e permite a amplia¢io da garantia da seguranca do
cidaddo em seu local de moradia. Para a viabilidade da intervencio, foram ela-
borados projetos de melhorias habitacionais e levantamentos quantitativos das
edificagbes, de acordo com a tipificagao da situagio das moradias.

. Cumpre, ainda, ressaltar que o Projeto Piloto possibilitou, em grande me-
dida, a ampliagio e aprimoramento da relacdo de critérios para a elegibilida-
de das familias, a adaptagio e o refinamento do processo de elaboragio do
diagndstico familiar, bem como dos instrumentos metodolégicos de acompa-
nhamento s6cio-familiar. Ademais, tal projeto contribuiu para a elaboracio
do marco legal para o estabelecimento de parcerias junto ao empresariado e
terceiro setor, por meio de Termo de Cooperagido Técnica.

8.1.4 Competéncias e atores envolvidos

O Projeto estrutura-se a partir da atuaciio das politicas tematicas pre-
sentes no Programa BH Cidadania, quais sejam: Secretarias Municipais
Adjuntas de Assisténcia Social, de Seguranca Alimentar e Nutricional
d.e Esportes, de Direitos de Cidadania; de Trabalho e Emprego; Secreta—’
rias Municipais de Educacio e de Satde; Fundagio Municipal de Cultura;
Prodabel e Geréncia da Transferéncia de Renda (Bolsa Familia), além da;
Secretarias Municipais de Administragdo Regional e URBEL — Diretoria de
Regularizagdo e Controle Urbano.

Contudo, para que sejam realizadas as intervengdes junto as familias seleciona-
das de forma abrangente, faz-se necessério o estabelecimento de novas parcerias.
Apesar dos esforcos e do investimento para articular as politicas ptiblicas para o
atendimento as familias em situagdo de vulnerabilidade, percebe-se a necessidade

de uma maior aproximagio junto a instituicdes da sociedade civil, empresariado e
voluntdrios, para a promogéo efetiva da cidadania e garantia de direitos.

Desta forma, para viabilizar o alcance e a ampliacao do Projeto, foi forma-
lizado um Termo de Cooperagido Técnica entre a Prefeitura de Belo Horizonte,
por meio da Secretaria Municipal de Politicas Sociais e o Instituto Yara Tupy-
namba, o qual atua hd 23 anos com o objetivo de promocio das artes e dos ofi-
cios, por meio de cursos de qualificacdo social e profissional, além de desenvol-
ver importantes trabalhos de incentivo as atividades culturais e educacionais.

Em parceria com a Prefeitura de Belo Horizonte, o Instituto Yara Tupy-
nambd possui exemplar atuagdo em projetos anteriores de qualificacido social
e profissional, comprovando sua capacidade de execugdo no cumprimento de
metas fisico-financeiras dos projetos em que participou. Anualmente, a enti-
dade capacita mais de cinco mil alunos em cursos de qualificacdo profissional,
nas dreas da construgio civil, artesanato, moda, gastronomia e administracao,
em diversos municipios mineiros.

Tendo em vista o histérico de atuagio e o envolvimento social do Instituto
Yara Tupynamb4, a presente parceria se configura como um importante marco
para o estabelecimento e consolidagdo de uma cultura de participagdo integra-
da entre a sociedade civil e o poder publico, no que tange ao desenvolvimento
de agdes que promovam a inclusao social.

O papel do Instituto dentro do Projeto Especial visa, além de auxiliar na
promogao das familias, ampliar e criar novos espacos e estratégias de atuagao
em parceria com o poder publico municipal, no tocante & mobiliza¢do e via-
bilizacao da participacio do empresariado de Belo Horizonte no apoio e no
financiamento- de algumas agdes.

O estabelecimento desta parceria responde, ainda, a questoes praticas, pois
este parceiro pode ofertar servigos correlatos aos objetivos do projeto, que néo
poderiam ser oferecidos pelo poder pablico devido a sua natureza, diversidade e
complexidade. O Instituto pode, também, desempenhar um papel fundamental
na captagdo e aplicagdo de recursos, no fortalecimento institucional do projeto
e na constru¢do de pactos para execugao dos Planos de Ac¢do no atendimento

aos beneficidrios, emprestando as agdes publicas maior flexibilidade e agilidade.

Ao longo do periodo de desenvolvimento do Projeto, foram estabelecidas im-
portantes parcerias, que se mostram como um grande passo para a construcio de
todo o processo. Além da Associagdo Satide Crianga, da AVINA e do Instituto Yara
Tupynambé, contamos, atualmente, com os seguintes parceiros: Associa¢do Sao
Vicente de Paulo, Vina — Gestdo de Residuos Sélidos e Locagdo de Equipamen-
tos, Santa Barbara Engenharia e Construgao, Thermotelha, Hipertexto, Women
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in Informal Empolyment Globalizing and Organizing (WIEGO), SEI Engenharia,
Associagao Internacional de Estudantes de Ciéncias Econémicas e Comerciais
(AISEEC) e CICLOH - pelo Desenvolvimento Social Sustentavel. Com base nos
principios do projeto foi formada a Rede Familia Cidada Cidade Soliddria, que con-
ta com a participacdo de representantes das instituicdes e empresas citadas.

8.1.5 Abrangéncia do Projeto Familia Cidadd Cidade Soliddria

A realizagio do projeto piloto possibilitou a construgio de uma metodolo-
gia que se consolida em 25 Nucleos BH Cidadania, entre os 27 existentes, no
momento (primeiro semestre de 2011). Em cada um dos 25 Nucleos BH Cida-
dania foram inseridas de 30 a 40 familias no Projeto Familia Cidadd, no més de
fevereiro de 2011. As familias selecionadas estao sendo regularmente visitadas
pelos agentes puiblicos, para o desenvolvimento do diagnédstico sdcio-familiar.

Desse modo, esta em curso o desenvolvimento dos Planos de A¢io Familiar,
em conjunto com as familias selecionadas e com o envolvimento das politicas
municipais. Os instrumentais e formuldrios para a viabilidade do acompanha-
mento sécio-familiar contemplam o Termo de Adesdo Familiar, o Roteiro de
Visita/Entrevista Familiar (Diagnoéstico), o Plano de A¢do Familiar e o Moni-
toramento do Plano de A¢4o Familiar. Além do acompanhamento sistemdtico,
as familias ja se encontram inseridas nos servigos da rede local/regional, bem
como nos servicos desenvolvidos pelo Programa BH Cidadania.

No que diz respeito as intervencdes fisicas, o Projeto vem atuando por meio
de parceria estabelecida com a Secretaria Municipal Adjunta de Trabalho e Em-
prego, através da oferta de curso de Oficial da Construgao Civil. Tal parceria vin-
cula a qualificacdo profissional a intervengdo nas moradias como parte pratica
do curso. A primeira experiéncia se deu no Conjunto Jardim Felicidade, onde
foram qualificados cinquenta moradores do territdrio ¢ realizadas intervengoes
em seis moradias. A experiéncia sera ampliada para mais quatro territorios, con-
templando mais cem alunos, além da intervenciio em mais oito moradias.

O Familia Cidada Cidade Soliddria se configura hoje como um importante
projeto estratégico do Programa BH Cidadania, na medida em que articula
a convergéncia de esforcos de varios atores e instdncias para o atendimento
integral das familias prioritarias presentes nos territdrios. A metodologia do
Projeto proporciona um acompanhamento e monitoramento intersetorial da
situacdo de cada familia, implicando nao apenas os atores institucionais e nao
institucionais, mas, e principalmente, a familia, compreendida em sua comple-
xidade, para a sua necessaria emancipacdo social.




